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Pagamenti digitali in Italia
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Pagamenti digitali in Italia

Scontrino medio pagamenti con carta 2016
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Pagamenti digitali in Italia: old e new
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New Digital Payment
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New Digital Payment
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Mobile Payment & Commerce
_ Transato Mobile Payment & Commerce (2012-2016)
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Mobile Remote Commerce
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Mobile Remote Payment

Numero transazioni MRP 2016
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Mobile Proximity Payment
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New Digital Payment 2016

Occasioni d’acquisto
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New Digital Payment 2019

Occasioni d’acquisto

Remote (a distanza)

Proximity (in prossimita)

|

£ |

| CAGR +17%

LEGENDA:
~ 1 mld € transato
E eCommerce ePayment

=) 1 mld € transato
- Mobile Commerce &

Payment

IIH

IIH

0. )

1l

3t 1 i

GG

0. ) i

50 i

01 i

0. )

0GRl

whd
9
a

©

v
@)
o

c—= 1 mld € transato
EJ Cless Pay e Mobile POS

BB EE 2 b

CAGR +30% |

5

L

S . . S| S S (Sl S
EJEJEIEJEEJEJEIE =]

%l

Device di attivazione del pagamento

New Digital Payment L'— JL'— JL‘— Jl‘— Jl‘— Jl‘— Jl‘— Jl‘— J= CAGR +90%
100mid€ | o (R G | S S S S S S <

Trend &
stime

= J=_J= )= J= = J= )= JE= = J

|




Indice

| pagamenti digitali in Italia |
E“g D Dal Mobile p2p al Mobile p2g |




Mobile Person To Person

Transato Mobile P2P 2016 Transazioni Mobile P2P 2016
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Nuove performance: Instant Payment

Instant Payment

Soluzioni di pagamento elettronico disponibili 24/7/365 in cui la compensazione
interbancaria della transazione e [’accredito sul conto del beneficiario sono
immediati o prossimi all’immediato. La conferma al pagatore viene consegnata
entro qualche secondo dall’avvio del pagamento.

Questo € a prescindere dello strumento di pagamento sottostante utilizzato
(bonifico, addebito diretto o carta di pagamento) e delle modalita utilizzate per il
clearing (se compensazione interbancaria bilaterale o compensazione tramite le
infrastrutture) e il settlement (ad esempio con garanzie o in tempo reale) che
rendono questo possibile.

Fonte: Euro Retail Payments Board (ERPB) - EPC




Nuove performance: Instant Payment... percepito




| servizi di Mobile p2p italiani
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L’evoluzione verso il person-to-business (p2b)




L’evoluzione verso il person-to-business (p2b)
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L’evoluzione verso il person-to-business (p2b)

Geo-localizzazione e,

&

« Basse commissioni per |’esercente
« Istantaneita dell’operazione piace agli utenti
« Esperienza d’uso familiare (stile Whatsapp)

« Importo inserito manualmente dall’utente
« Operazione piu complicata in caso di presenza
di piu casse (es: GDO)




L’evoluzione verso il person-to-business (p2b)
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L’evoluzione verso il person-to-business (p2b)

P2b integrato con
il POS
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L’evoluzione verso il person-to-business (p2b)

P2b per pagamenti
online

Metodo di pagamento




Mobile p2p e p2b: alcuni numeri del 2016

Ca. 12.500 1 mln €/mese > 100.000 80.000
Negozi abilitati 70% P2b Utenti attivi POS abilitati
+70 Negozi/gg 7 Pagamenti/mese
per utente
80.000
POS abilitati

400.000 A Bergamo e Milano
Utenti registrati POS UBI abilitati




Mobile p2p e p2b: alcuni numeri del 2016
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Mobile p2p e p2b: alcuni numeri del 2016
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Mobile p2p e p2b: opportunita per la PA
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Mobile p2p e p2b: opportunita per la PA
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Mobile p2p e p2b: opportunita per la PA

| cittadini vogliono utilizzare il loro

strumento di pagamento preferito 9 PZg

Innovativo

@ (Piu) Sostenibile
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